flr jedermann

Vertrage im Alltag

Dr. Wolfgang Lenneis

© 1985 Verlag Das Beste GmbH, Stuttgart
Zeichnungen: Komelia Erlewein, Schwabisch Gmiind

Alle Rechte, insbesondere die der Ubersetzungjlivierig, Funk-
und Femsehbearbeitung — auch von Teilen des Bugcimes

In- und Ausland vorbehalten

Printed in Germany

ISBN 3 87070 245 |



Inhalt

385 Der Vertrag als Rechtsform

385Die Form von Vertragen

387Der Grundsatz der Vertrags-

freiheit

390 Die Grenzen der Vertrags-
freiheit

391 Voraussetzungen fur einen
glltigen Vertrag

393Wie man aus einem Vertrag
herauskommt

397 Die allgemeinen Geschafts-
bedingungen

397Vor-und Nachteile

399 Bestimmungen gegen Mil3-
brauch

401 Konsumentenschutz

402 Ein eigenes Gesetz

403 Besondere Fallstricke

406 Ratengeschéfte, Abonne-
ments und andere Raffi-
nessen



385

Vertrage im Alltag

Ob Ausbildung, Beruf, Geschéftsleben oder ein eetdr Ruhestand mit Siehe Seile 371
Pension bzw. Lebensversicherung: Vertrage beglaitear Leben von der

Wiege bis ans Grab. Sie heil3en Ausbildungsverkdagitsvertrag, Kauf-

vertrag oder Versicherungsvertrag. Sie bieten Sigiier jedenfalls im

Prinzip. Sie schaffen ein Geflecht von Rechtsberighn, die sich mit den

Regeln eines komplizierten Spieles vergleichen lassen: Man &ogar

Spald daran haben, aber um sich darin wohl zu fiilfidrkeine Fehler zu

machen, mufd man sich schon auskennen.

Der Vertrag als Rechtsform

Es ist gar nicht so einfach, den Begriff ,Vertragit wenigen Worten ver- Was ist ein
standlich zu definieren. Das Allgemeine Burgerliéhesetzbuch (ABGB) Vertrag?
formuliert in der Sprache von 1811

-Wer sich erklart, daf3 er jemandem sein Recht (igen, das heildt, dafd

er ihm etwas gestattet, etwas geben, daf3 er fur ihn etwas tuseidet-
wegen etwas unterlassen wolle, macht ein Versprechen; nimmt aber de
andere das Versprechen gultig an, so kommt durch den Ubereigsimm
den Willen beider Teile ein Vertrag zustande. Solange die Uamteéhim-

gen dauern, und das Versprechen noch nicht gemacht oder weder zum
voraus, noch nachher angenommen ist, entsteht kein Vertrag."

Zunachst fallt auf, dal3 ein Vertrag ,durch den @betimmenden Wil-
len" der Vertragspartner zustande kommt. Hier gilgleich, einem beson-
ders verbreiteten Irrtum entgegenzutreten: Viele Mamscdarunter auch
durchaus erfahrene Geschéftsleute, die tagtaglich VertragkliaBsa,
sind felsenfest davon Uberzeugt, daf’3 eine mundNreinbarung kein
LVertrag" und daher auch nicht verbindlich seit eitarch die Schriftform -
so wird oft behauptet - werde eine Abmachung zuneieehten Vertrag,
und solange man nichts unterschrieben habe, brauche man auctunicht
flrchten, rechtlich gebunden zu sein. Diese Ansstigrundfalsch.

Die Form von Vertragen

Das dsterreichische Recht geht, wie jede modermht&®adnung, vom Prinzip der
Prinzip der Formfreiheit des Vertragsrechtes aas edeutet: Wenn sicl Formfreiheit
die Vertragspartner einig sind, dann liegt eben ein ,ubensim&nder

Wille" im Sinne des Gesetzes vor; sie sind dandamgebunden, was sie
Ubereinstimmend gewollt und erklart haben. Wennsiib aber einmal
vertraglich festgelegt haben, kdnnen sie diese Bindung grundsatzlich nur
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mehr im Einvernehmen lésen. Auch zur Vertragsaurfigst also - genau-
so wie zum Abschlul? eines Vertrages - gegenseiigae&rnehmen erfor-
derlich. Wenn Juristen das Wort ,grundsatzlichwemden, das sollte man
vielleicht einmal betonen, so meinen sie damit, dafGeindsatz vorliegt,
von dem es zahlreiche Ausnahmen gibt. Das Prireti-drmfreiheit geht
so weit, dal3 ein Vertrag auch abgeschlossen w&aier) ohne daf? nur ein
Wort gesprochen wird - zum Beispiel durch Zeichen und Gesten oder
durch ein anderes allgemeinverstandliches Verhaerschliel3t der Stra-
Benbahnbenltzer einen Beforderungsvertrag dadbrctag er in die Stra-
Benbahn einsteigt. In diesem Sinn wird ein Verthagh ein ,schliissiges
Verhalten" abgeschlossen.

Die Ausnahmen vom Prinzip der Formfreiheit im Vertragjgreilden die
formgebundenen Rechtsgeschafte. Fir manche Rewttigffe oder Ver-
trage schreibt das Gesetz eine bestimmte Fornmeuor,Beispiel Schrift-
lichkeit. So ist eine Burgschaftserklarung nur daarbindlich, wenn sie
schriftlich abgegeben wird. Das ist eine Schutaimesting zugunsten des
Burgen. Der Gesetzgeber geht davon aus, daf? man sich die Ubernahme
einer derart weitgehenden Verpflichtung zugunsiaareanderen Person
doch griindlich Gberlegen soll und dies eher tuhnwman genétigt ist, ein
entsprechendes Schriftstiick zu unterschreiben.

Einer der wichtigsten Vertrdge des taglichen Lebdas grundsatzlich
formfrei abgeschlossen werden kann, ist der Katrgerdem der Schwer-
punkt des folgenden Kapitels gewidmet ist.

Wenn Herr Muller in ein Pelzgeschaft geht und degrk&ufer sagt, daf?
er den in der Auslage hangenden, zu einem bestimiRrEs angebotenen
Nerzmantel fir seine Frau kaufen wolle, und dek&eafer dem zustimmit,
dann ist - im Hinblick auf die Ubereinstimmenderll&serklarungen - ein
verbindlicher Kaufvertrag zustande gekommen. Natiiist es oftmals Ub-
lich, derartige Kaufe in einer Vertragsurkunde ittich festzuhalten. Die-
ses Verfahren dient jedoch vor allem Beweiszwecksrhat also nicht die
Funktion, einen Vertragsabschlu® herbeizufihrendam vielmehr die,
den bereits mundlich zustande gekommenen Kauf zikineden. Diese
wichtige Abgrenzung zwischen formfrei zustande gekenem Vertrag
und schriftlicher Vertragsurkunde ist keine Haaltspai: Wenn einmal
Kaufer und Verkaufer handelseinig geworden sind, dgbhes in aller
Regel fur beide Vertragsparteien kein einseitigasiick" mehr.

In gewissen Fallen geniigen zum Zustandekommen eineagésriveder
Mindlichkeit noch bloRe Schriftform; vielmehr wendeom Gesetz noch
weitere Formalitéten verlangt. So schreibt das fdtzwangsgesetz fiir
gewisse Rechtsgeschafte die ,Errichtung eines ldtstaktes” vor. Dies gilt
insbesondere fir Ehepakte, fur Kauf-, Tausch-, &enind Darlehensver-
trage und Schuldbekenntnisse zwischen EhegatieS8chienkungsverspre-
chen usw. Der Grund fir dieses formale Erforddregt vor allem darin,
daf? Glaubiger durch amtlich befugte Zeugen vor etétgschten Vermo-
gensverschiebungen geschiitzt werden sollen. Matedswa an den par
nicht seltenen Fall, daR? ein Schuldner, bei denkdekutor erscheint und
Geld eintreiben oder pfanden will, seinen Glaubigengegenhalt, er habe
sein gesamtes Vermogen schon vor Jahren seinergesmhenkt. Auch
wenn tatsachlich zwischen dem Schuldner und sé&irser mindlich eine
Schenkung vereinbart worden sein sollte, wéareesiegh nur dann gultip.
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wenn hierlber ein eigener Notariatsakt errichtet worden wére didar
nicht der Fall, ist die Frau trotz Schenkungsahsigd Eigentimerin des
Vermdgens geworden.

Die Vertragsbeteiligten kbnnen aber auch selbstifien Vertrag, den sie wann sollte man
abschlieRen wollen, eine bestimmte Form vereinb&enkommt es im einen Vertrag
Geschéftsleben sehr oft vor, dal3 ausdriicklich Schriftlichkeitnleaei schriftlich
wird. Dies ist zum Beispiel dann der Fall, wenn verhandelBdschafts- abschlielen?
leute erklaren, daf3 sie sich erst dann als gebunden erachten, wahn
sie eine schriftliche Vertragsurkunde unterschrighapen. Ein derartiges
Vorgehen ist, insbhesondere bei grol3eren Geschditechaus Ublich und
auch sinnvoll: Keiner der Vertragspartner muf3 dagfitirchten, in irgend-
einer Form gebunden zu sein, bevor er die Vertragade unterschrieben
hat. Nattrlich hat die Abfassung eines schriftlithéertrages auch den
weiteren Vorteil, dal’ die einzelnen Bestimmunges alegeschlossenen
Rechtsgeschaftes festgehalten und daher im Zvieideker beweisbar sind
als bei einem blof3 mundlichen Vertragsabschlul3.

Aus der Vertragsdef3nition des Gesetzes ergibtedieh auch, was alles |npalt eines
Inhalt eines Vertrages sein kann. Zumindest einige allyemdalstabe vertrages
sind mit den Worten ,etwas gestatten, etwas gedferas tun, etwas unter-
lassen" festgehalten. Schon wenige Beispiele madbetlich, wie unter-
schiedlich diese umschriebenen Vertragsinhalte gginén:
 gestatten: Der Vermieter gestattet dem Mietes Migtobjekt (etwa eine
Wohnung) zu benutzen; der Eigentimer einer Langletigft gestattet dem
Grundstticksnachbam, sein Vieh auf der eigenen Vigiegen Entgelt wei-
den zu lassen (Beispiel eines Servitutsvertrages)

« geben: Der Darlehensgeber tbergibt dem Darlekénser gegen Rick-
zahlungsverpflichtung einen Geldbetrag; der Verkéhée in einem Kauf-
vertrag dem Raufer das Kaufobjekt zu tibergeben

 tun: Der Arbeitnehmer verpflichtet sich dem Arbeitgebagantiber,
regelmafige Dienstleistungen zu erbringen; der Baumeisterigbtefl
sich, ein Haus zu errichten (Beispiel fur einen kVertrag)

 unterlassen: Die Gesellschafter eines Unternebwanpflichten sich ge-
genseitig im Gesellschaftsvertrag, keinen Nebenberuf ausz(glberdie
Ausiibung eines Nebenberufes zu unterlassen); der InhabeBaingaar-
pflichtet sich dem Vermieter gegentber, ab zweitduhts im Lokal keine
Tanzmusik mehr zu spielen.

Der Grundsatz der Vertragsfreiheit

Selbstverstandlich kann ein Vertrag eine ganze eReifterschiedlicher
Verpflichtungen enthalten, und meistens ist das aectrdll. So gestattet
zum Beispiel der Vermieter die Benutzung einer Walgnist aber natiir- Sieheauch
lich auch verpflichtet, alles zu unterlassen, wiasvertragsgemalie Benut-Seite 24-47
zung der Wohnung durch den Mieter verhindern konrae NDeter seiner-
seits ist verpflichtet, den Mietzins zu zahlendat$was zu geben) und die
Wohnung in Ordnung zu halten (also etwas zu tun).

Wie nun ein konkreter Vertrag im einzelnen ausgiestaird, bleibt nach
der Osterreichischen Rechtsordnung den Vertraggpariiberlassen. Sie
koénnen selbst (,autonom”) regeln, welche Verpflichtungen kerrieh-
men, was sie im Rahmen des Vertrages tun, gebstattga oder unterlas-
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sen werden. Diesen wichtigen Grundsatz nennt man das Prinzip der Ver
tragsfreiheit oder der Privatautonomie. Das heil3t saielSelbstbestim-
mung des Burgers in seinen vertraglichen Angelegjgarn Das Gegenteil
liefe weitgehend auf den totalen Verwaltungsstaatusn

Man kann also ganz grundsétzlich festhalten: WieMirtrag im einzel-
nen ausgestaltet wird, welche Verpflichtungen Obiemen, welche Rechte
eingeraumt werden usw., hangt von den Vertragspartnern ab. Sie selbst
regeln ihre vertraglichen Beziehungen, Rechte und Verpflichturigen.
Vertragsrecht sind die Vertragspartner ihre eigedermgeber. Man kann
sogar Vertragstypen anwenden, die das Gesetz gar nicht kersindSn
Osterreich Leasingvertrage sehr haufig, gesetzbehn aberhaupt nicht ge-
regelt. Die Rechtsprechung der Gerichte muf3 dann bei der Lossimgtea
vertraglicher Probleme allenfalls auf verwandte kgi$typen zuriickgrei-
fen, wie Miete, Kauf oder Darlehen.

An diesem Punkt stellt sich natirlich die Frage, wozu dann die zah
reichen gesetzlichen Bestimmungen Uber die versaeed¥ertragstypen
(etwa Kaufvertrag, Werkvertrag, Arbeitsvertrag, Diaglesvertrag, Gesell-
schaftsvertrag, Mietvertrag, Pachtvertrag usw.) efieDie Antwort ist flr
das Verstandnis vom Wesen des Vertragsrechtes wi@igggesetzlichen
Vertragsbestimmungen gelten nur fir den Fall, da? die Vertragepar
nichts anderes vereinbart haben. Oder mit einefiiggn Schlagwort aus-
gedrtckt: Vertrag geht vor Gesetz.

Ein Beispiel: Jemand kauft einen Pelzmantel, um ihn seiner Zrm
Geburtstag zu schenken. Er vereinbart mit dem Pelzhaddlgrdler Man-
tel einen Tag vor dem Geburtstag seiner Frau geliefert wirdhhieaber
den Kaufpreis bereits bei Abschlul3 des Kaufvertrages, alsder Liefe-
rung des Pelzmantels. Femer wird vereinbart, daKaefvertrag auf Ver-
langen des Kaufers als aufgeldst gilt, wenn der Betiler den Liefertermin
nicht einhalt. Uberdies vereinbaren die Vertragseaytdal der Kaufer den
Mantel gegen einen anderen austauschen darf, wenn er der beschenkten
Ehefrau nicht gefallen sollte. Das Gesetz sieht nun bei dgeleéhg des
Kaufes vor, dal3 grundsatzlich (im juristischen Sirate) immer mit Aus-
nahmen)

» die Ubergabe des Kaufobjektes und die Zahlung dafpkases Zug um

Zug erfolgen missen

« bei Nichterfullung des Vertrages durch einen Kaggpartner zum verein-
barten Zeitpunkt der andere Vertragspartner nicht sofort vomagezti-
ricktreten darf (er hat vielmehr dem saumigen Vertragspartner eine ange-
messene Frist zur Vertragserfullung zu setzen; erst wennklissergeb-
nislos abgelaufen ist, ist ein Ricktritt vom Vegtrulassig)

 der Kaufer nicht das Recht hat, nach Abschlu3 des Kaufvertvages
Verkaufer zu verlangen, daf? dieser die Kaufsachekniiimt oder gegen
einen anderen Gegenstand austauscht

Der Kaufer des Pelzmantels und der Pelzhandler sind von detzlge
chen Vorschriften abgegangen und haben ihren Vertrag andeatiegest
Anstelle der Zahlung gegen Ubergabe des Kaufolsgektede Vorleistung
durch den Kaufer vereinbart, die nach dem Gesetz vorgelseha Nach-
frist bei Lieferverzug als Voraussetzung fiir demseitigen Vertragsriicktritt
wurde ein vernehmlich ausgeschlossen, Uberdies vaimdgesetzlich nicht
gegebenes Austauschrecht ausdrticklich vereinbart. DennoctieBery
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Besonders haufige und wichtige Vertragsarten
Art Partner Inhalt
Kaufvertrag Verkauferund Verauf3erung von Sachen und Rech-
Kaufer ten gegen Entgelt
Schenkung Schenkerund Zuwendung von Sachen oder Rech-
Beschenkter ten ohne Entgelt zur Bereicherung
des Beschenkten
Versicherungs-  Versicherer Erwerb von Sicherheiten oder Schutz
vertrag und vor Anspruchen Dritter gegenuber
Versicherter dem Versicherten gegen Entgelt
Mietvertrag Vermiete r und Uberlassen von Sachen zum Ge-
Mieter " brauch gegen Entgelt
Pachtvertrag Verpéachter Uberlassen von Sachen und Rechten
und Pachter zum Gebrauch und Nutzen gegen
Entgelt
Leihvertrag Verleiherund Uberlassen von Sachen zum Ge-
Leiher brauch ohne Entgelt
Darlehens- Darlehens- Uberlassen von Geld oder Sachen
vertrag geber und Dar- zum Gebrauch gegen spéatere Rick-
lehensnehmer gabe, mit oder ohne Entgelt
Arbeitsvertrag Arbeitgeber Leistung regelmagiger Arbeit gegen
und Arbeit- regelmagiges Entgelt
nehmer
Werkvertrag Unternehmer Herstellung eines Werkes bzw. einer
und Besteller Ware, zu der der Besteller den Stoff
liefert, gegen Entgelt
Werkliefe- Unternehmer Herstellung und Lieferung eines
rungsvertrag und Besteller Werkes bzw. einer Ware, zu der der
Unternehmer den Stoff liefert, gegen
Entgelt
Urhebervertrag ~ Urheber und Uberlassen von Nutzungsrechten aus
Verwerter geistigem Eigentum gegen Entgelt

389

ist hundertprozentig in Ordnung und absolut zulgdsi zeigt, wie weitge-
hend die Vertragspartner ihre rechtlichen Beziebaongnabhangig vom Wecnn keine
Gesetz gestalten dirfen. Es ist aber auch wederdid3 die gesetzlichenEinzelheiten
Bestimmungen fiir den Fall gelten, daR die Vertedigshichts anderes ver- vereinbart
einbart haben. Wenn nun beide Seiten nichts anslerembart hatten als Wurden, gilt
oben angefiihrt und wenn der Pelzmantel zwar fristigt vor dem Ge- das Gesetz
burtstag der Ehefrau geliefert wurde, bedauerligbise aber bereits weni-
ge Tage danach die Néhte aufgingen und der Man&ghzelne Pelzstiicke
zerfiel: Welche Rechte hat dann der enttuschtéeikziu

Beim Abschlu3 des Kaufvertrages wurde in dieserh (Fadr allfallige
Méangel des Mantels Uberhaupt nicht gesprochen ahdrddariiber auch
nichts vereinbart. Auf eine vertragliche Regelungrkdaher der Kéaufer zur
Losung dieses Problems nicht zuriickgreifen. Denmachihm Hilfe zu-
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teil: Das Gesetz bestimmt namlich, dalR in dieserh deal Kaufer einer
mangelhaften Sache gegen den Verkaufer zahlreiche Anspriche hat. So
kann er im Rahmen der Gewéahrleistung vom Verkaufer verlangen, daf3
dieser - wenn der Mangel wesentlich und unbehebbardas Kaufobjekt
zurUcknimmt und den Kaufpreis zurlckzahlt. Ist demigel allerdings re-
parabel, so kann er unter anderem zunachst eirmes&mTrung in angemes-
sener Frist verlangen.
Was geschieht ~ FUr den Fall mit dem Pelzmantel, der sich in seine Emileelaufloste,

nun mit dem bedeutet das: Wenn man die einzelnen Pelzstiicke ohne Quali&tsve

Pelzmantel? nicht mehr zusammennahen kann, hat der Kaufer eelstRlie Aufhebung
des Vertrages zu verlangen. Der Pelzhandler muf® diareinzelnen Pelz-
stiicke wieder zuriicknehmen und den Kaufpreis @mstabollte allerdings
eine Reparatur ohne Qualitatsverlust moglich de@inn der Kaufer nur die
Verbesserung verlangen. Der Pelzhandler mul3 ddiin slargen, dal3 die
einzelnen Pelzstiicke fachgerecht zusammengenatienvand der Mantel
neuerlich geliefert wird. Dieses konkrete Beispieigz deutlich die zwei
wesentlichen Eigenheiten der vertragsrechtlichese@esvorschriften:
» Sie kdnnen von den Vertragspartnern abgeandert, ja Uberhaupt ausge-
schlossen werden; sie sind also nicht zwingendyé&iéren damit zur Nor-
mengruppe des ,abdingbaren Rechtes" und nicht zu der des zwingenden
Rechtes)
 Sie gelten aber dann, wenn die Parteien niclitsrans vereinbart haben.

Die Grenzen der Vertragsfreiheit

Die juristischen Grundséatze der Vertragsfreiheit, deraaivtonomie und
des Schlagwortes ,Vertrag geht vor Gesetz" kenaéirlich auch Ausnah-
Vertjogsfteiheit men und Grenzen. Die Osterreichische Rechtsordsetagder Vertrags-
ist begrenzt freiheit zwei wesentliche Schranken: das gesetliéerbot und die guten
Sitten. Nach Paragraph 879 des Allgemeinen Blofperti Gesetzbuches ist
jeder Vertrag nichtig, ,der gegen ein gesetzliches Vertlet gegen die
guten Sitten verstolt".
GesetzlicheWas sind nun gesetzliche Verbote, was ist unter rg8ien” zu verste-
Verbote hen? Im Lauf der letzten Jahrzehnte ist die Zahl deztglich zwingenden
Vorschriften stark gestiegen, die Vertragsfreisernit immer mehr einge-
engt worden. Viele zwingende Gesetzesbestimmungetew neu
geschaffen, zahlreiche urspriinglich ausschlieRende Normen wurntien v
Gesetzgeber fur zwingend (entweder flr einen Vertragspadeeifir
alle) erklart.
Besonders haufig sind zwingende Vorschriften imeigérdes Mietrcch-
tes (etwa alle Bestimmungen Uber den Kiindigungssceoize vor allem
auch im Bereich des Arbeitsrechtes. Dazu gehdnemBaispiel Kindi-
gungsfristen, Urlaubsanspruch, Abfertigung, Arlzeiten, Gehaltsfortzah-
lung im Krankheitsfall und dergleichen. Vertragshestiungen, die sich
nicht an diese zwingenden Vorschriften zugunstemi\daseitnehmer hal-
ten, sind null und nichtig.
Verstol3 gegen Viel schwerer als der Begriff des ,gesetzlichen Verbotes" istwl@te
die guten Sitterschranke der Vertragsfreiheit zu erlautern: der té8rgegen die ,guten
Sitten". Darunter versteht man den Inbegriff dégen Rechtsnormen, die
das Gesetz zwar nicht ausdriicklich anfiihrt, die ab&rdem ,als dem
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Rechtsgefihl aller billig und gerecht Denkendesmechend" allgemeineDas allgemeine
Geltung haben, wie es in einer Definition des Obar&erichtshofes heil3t. Rechtsgcfuhl
Im Sinne dieser Definition ist also ,sittenwidrig", was dem Regéfihl
aller billig und gerecht Denkenden widerspricht. Die Ausdrickee, &tk
ten" bzw. ,sittenwidrig" sind daher nicht etwa auf die sexuelle Moga
schrankt, sondern mehr oder weniger gleichbedeutendiemifusdricken
.redlich" bzw. ,unredlich" oder ,nach Treu und Glzan" bzw. ,treu-
widrig". Sie beziehen sich auf alle Vertragsgebigighesondere auf solche
mit wirtschaftlichen und geschéftlichen Belangen.
Vertragliche Abmachungen, die gegen die ,gutereitierstofRen, sind
ungultig bzw. anfechtbar. Unklarheiten auf diesem Gebiet konmem ei
teuer zu stehen kommen; man sollte sie vermeidea.RAhn man nun
Uberprifen, ob eine Vertragsbestimmung diesem schwbestimmenden
Malstab moralischer Herkunft zuwiderlauft oder nicht?
Hier muf3 man zunachst das Gewissen eines hypothetisch angenomme-
nen billig und gerecht denkenden Zeitgenossen befragen; letzlem h
aber im Streitfall nattrlich die Gerichte zu entscheiden. Btexft eine
recht schwierige Aufgabe, da kein Gesetz naheinfmest was unter ,sitten-
widrig" zu verstehen ist; das Gesetz Uberlaf3t diesedleing im konkre-
ten Einzelfall dem Richter. Weil Gesetzesausdriicke wie ,sittenwidrig”
(oder auch redlich, unredlich, nach Treu und Glauben) im esitdédalie
auslegungsbediirftig sind, bezeichnet man sie ireralignen als unbe-
stimmte Gesetzesbegriffe. Dadurch wird die Sadberaicht viel klarer. Was gilt als
Sachverhalte, bei denen die Rechtsprechung venwitirigen Vertrdgen sittenwidrig?
spricht, sind etwa:
 der Vorbehalt der Sexualfreiheit wahrend der Ehe
 die Vereinbarung, daf3 der Unterhaltsanspruch der Ehegedfém den
Ehemann verlorengehe, wenn die Frau gegen Treataargen ihres Man-
nes einschreitet
 die Vermietung eines unbenutzbaren Objektes gegen den tiisbas
benutzbare Objekt bezahlten Zins
 der Verzicht auf etwaige kinftige Schadensersatzanspriche gegen den
Vertragspartner, wenn dieser den Schaden vorsatdiehgrob fahrlassig
herbeiftihrt
 der Verzicht darauf, einen Vertrag wegen Listraffeichers anzufechten
 der Vertrag Uber einen Anteil an einem unrechtmafig erworbenen Ge-
winn usw.
Alle diese Verbote stehen nicht im Gesetz; trotzderd derartige Ver-
tragsbestimmungen nichtig, da sie jemand, der aigbmeiner Rechtsauf-
fassung billig und gerecht denkt, nicht abschlieRerguii

Voraussetzungen fur einen gultigen Vertrag

Damit ein Vertrag gultig wird, missen mehrere Voraussetzuagétt wer darf
sein. Am Anfang steht dabei die Frage, wer nachddéerreichischen Vertrage
Hcchtsordnung berechtigt ist, einen Vertrag ab4igfdén, und wer nicht; abschlieRen?
man spricht in diesem Zusammenhang von der ,Vesfishggkeit". Grund-

satzlich ist jede volljahrige Person - volljahrig wirdnria der Regel mit

der Vollendung des 19. Lebensjahres - unbeschnagtagsfahig. In

den Grenzen des Gesetzes und der guten Sittennkanralso ab dem



392 VERTRAGE IM ALLTAG

20. Lebensjahr Vertrage beliebigen Inhaltes abschlieRendement-
sprechend auch beliebige Verpflichtungen eingehen.

Ausnahmen Die wesentliche Ausnahme bilden unter den Volljgén die Personen,
die nicht in der Lage sind, ihre Angelegenheiten selbst ausreichdoed z
sorgen (geistig Behinderte, aber auch vorubergeberalischte Personen
usw.). Wenn jemand mit einer solchen Person eiregtrag abschliel3t, ist
die Sache null und nichtig. Zum Beispiel: Ein vollig normal wirkender
Mann verkauft einem gutglaubigen Kaufer ein wertvolles Bild erhalt
den Kaufpreis. Nachtraglich erfahrt der Kaufer, dafM#ekaufer entmin-
digt ist. Der Vertreter des Verkaufers (der Sactevphat nun das Recht,
vom Kaufer das Bild zurtickzuverlangen. Dieser molwlem Kaufer den
Kaufpreis zurlickzahlen, jedoch nur insoweit, als dmufiireis oder ein
Kaufpreisanteil noch vorhanden ist oder zum Vorteil des Behamlggr-
wendet wurde.

Ungultige Ver-Sehr haufig sind auch die Falle ungultiger Vertragsabsshlinit sehr

tragsabschliissalten Menschen, zum Beispiel wenn jemand kurz goresn Tod in einem
Zustand geistiger Verwirrung wesentliche Vermégemsvan Freunde
aul3erhalb der Familie verschenkt. Hier werden dann die Erben den oder
die Empfanger sehr oft auf Rickgabe des Geschenkes kiagkzwar mit
der Begrindung, dal3 der Verstorbene zum Zeitpunkt der Schenkung aus
Altersgriinden nicht mehr geschaftsfahig war. Vegaagchliisse mit ge-
schaftsunfahigen Personen kénnen also ganz erheltiefahren mit sich
bringen. Bei dem Geschaft mit einem Entmundigten kann es sbgear o
weiteres vorkommen, dal3 der Kaufer nicht nur dagdtgekt zurtickgeben
muf3, sondern auch den Kaufpreis endgtiltig verliert.

In vielen Fallen besteht zunachst der auRere Anschein eirigs zyiil
stande gekommenen Vertrages durch eine ,Ubereinsticend/illenser-
klarung”, erweist sich dann aber als falsch. Die ¢sterrelvhiRechtsord-

4 Bedingungen nung verlangt namlich, daf3 die Einwilligung zu emnéertrag
o frei
 ernstlich
 bestimmt oder bestimmbar
* verstandlich
erklart werden muf3. Wenn auch nur eine dieser Bedigen nicht erfillt
ist, entsteht kein Vertrag. Wer zum Beispiel eirerpresser in einer Not-
situation verspricht, ihm Geld zu geben, ist asealiBusage nicht gebunden.
Er ist ja in seiner Willenserklarung nicht frei undirde sie nicht abgeben,
wenn er nicht unter Zwang stiinde.

Eine Wette  Oder: Zwei Freunde machen eine Autofahrt im strémenden Regen. Da
im Scherz hat das Auto plétzlich eine Panne. Der eine sagt nun zum andecam ,\W

du den Schaden beheben kannst, ohne dal ich gesstaul? und nald
werde, bekommst du 6S 100000,—." Sein Freund steggtiad behebt den
Schaden tatséchlich so, dal3 der andere nicht a3 Twotzdem hat er
keinen Anspruch auf die 6S 100000,-, da die Erkgsaines Freundes als
Scherz gemeint war. Solche Willenserklarungen geiteht als ,ernstlich”.

Allgemein gchal- Ein Fall aus der Praxis: Ein Mann schlol3 mit eineurginen Vertrag,

tcne Zusagen  worin er sich dazu verpflichtete, ihr eine sorgenfreie Zukunffarantic-

gclten nicht ren.eéthe Willenserklarung wurde vom Gericht als ungtlind unverbind-
lich angesehen, weil sie vollig ,unbestimmt undesttmmbar" war. Fir die
Frau ware es besser gewesen, wenn sich der Mann vemgfliciite, ihr
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etwa jeden Monat einen bestimmten Geldbetrag zemablann ware sei-
ne Willenserklarung ,bestimmt" und somit verbindlicwgsen.

Unwahrscheinlich, aber immerhin denkbar ist auch folgender Fall: Kiaufen und
Vertragspartner verpflichtet sich dem anderen gegsmihm eine Sache gleichzeitig
gleichzeitig zu verkaufen und zu vermieten. Eineudigie Willenserklarung mieten?
ist, da sich Kauf und Miete in dieser Form begrifflich ausschheRicht
verstandlich und daher unwirksam. Mietkauf und Leasing bedeuten aSarhe auch
etwas anderes und werden an anderer Stelle behandelt. Seite 186

Das letzte Beispiel fuhrt au3erdem direkt zur wichtigsteslégungs-
regel im Osterreichischen Vertragsrecht: Sehr oft kommbesdal? Ver-
trage undeutlich, unvollstandig, falsch, ja sogdrden ersten Blick unver-
standlich formuliert werden. Hier darf man es siatht leichtmachen und
einfach sagen: Der Vertragswille wurde ,unverstamdlierklart, daher ist
kein gultiger Vertrag zustande gekommen. Ganz im Gegenteil:.cBsha
einmal hat man von der Vermutung auszugehen, dal3 die Vertragspartn
eine gultige Regelung treffen wollten und sich nudér Wortwahl geirrt
haben.

Das osterreichische Gesetz bestimmt hier, da® eiebgiuslegung von Interpretation
Vertragen notwendig ist, die Absicht der Parteien zu erforschedemd von Vertragen
Vertrag so zu verstehen, wie es der Ubung des hedliv'erkehrs zwischen
anstandigen Menschen entspricht Ausdrtcklich wird vorgeschrieben, dal3
bei der Vertragsauslegung ,nicht an dem buchstablichemeSies Aus-
drucks zu haften" ist.

Wenn etwa in einer Vertragsurkunde steht, ,Herr Anschuthenkt
Herrn Maier sein Auto gegen Zahlung von 6S 100000,—", so ist diese
Formulierung vollig sinnwidrig; eine Schenkung setzt namlich ifskgin
voraus, dal3 man dafir keine Gegenleistung erbrimgghtiedoch die Aus-
legung, vor allem durch klarende Fragen an dier&fgspartner, dal3 sie sich
im Wort geirrt haben, also beispielsweise von eBwrenkung geschrieben,
jedoch einen Kauf gemeint haben, dann ist trotz falscher Wortwahl den-
noch ein gultiger Kaufvertrag zustande gekommen.

Wie man aus einem Vertrag herauskommt

Es geschieht gar nicht selten, dal3 jemand einen Vertrag absaihdie (&r
hinterher bereut Kann man aus solchen Vertragen wieder herauskpmme
und - wenn ja - wie geht das? Die Antwort auf diese Fregjegrundsatz-

lich nur im konkreten Einzelfall méglich.

Ganz allgemein gilt, daf3 ein Vertrag nur einvemehmlich, also durch
samtliche Vertragspartner gemeinsam, aufgeldst werden kameingzel-
ner Vertragspartner kann gegen den Willen des @eleanderen Vertrags-
partner die Aufloésung des Vertrages nicht erzwinyém diesem Grund-
satz gibt es aber Ausnahmen.

Man spricht davon, einen Vertrag ,anzufechten", alswda zu streben, man kann
ihn aufzuheben. Im Gegensatz zur Nichtigkeit, legiein gultiger Vertrag einen Vertrag
gar nicht erst zustande kommit, richtet sich eirsegdéich zulassige Anfech- anfechten
tung darauf, einen zustande gekommenen Vertrag aufzuheben. Man darf
aber nicht verschweigen, dal3 die Abgrenzung zwischen Niefttigkd
Anfechtung flie3end ist und es in der Praxis zefjad diesem Zusammen-
hang erwahnten Regel Ausnahmen gibt
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Wennder  Der klassische" Anfechtungsgrund ist der IrrtuminBegesetzliche Re-

Vertrag auf gelung und die damit verbundenen Probleme sind so wichtig, und ihre
einem Irrtum  Diskussion erfordert demzufolge so viel Raum, dafiésem Rahmen an-

beruht dere Anfechtungsgriinde (etwa List, unberechtigtehegtindete Furcht)
ausgeklammert werden missen. Das Irrtumsrecht Bafufigabe, einen
Kompromif3 zwischen zwei entgegengesetzten Interessargadgaden:

Einerseits soll jeder Vertragsbeteiligte daraufreeltn konnen, dal3 die
Zusage seines Vertragspartners endgiiltig verbimdiic Schlielich regelt
ein Vertrag ja haufig ganz wesentliche Dinge, erforderemfen grof3en
finanziellen Aufwand und macht viel Arbeit. In vielen IE&@l bildet ein
Vertrag die Grundlage fur weitere Vertrage und ¥imftungen, bedeutet,
dalR andere, urspringlich ins Auge gefalite Alternatiizn weiterverfolgt
werden und dergleichen mehr. Jeder Vertragspartiteddiner das berech-
tigte Interesse, auf die Gultigkeit und Verbindlielikder einmal abge-
schlossenen Vereinbarung vertrauen zu kénnen.

Andererseits kann ein etwaiger Irrtum vollig unverschuldet sein, und
dann ist es fur den Irrenden oft geradezu unzumutbar, troerkkasnten
Irrtums weiter zum Vertrag stehen zu mussen. EsSitle denkbar — sie
ereignen sich auch tagtaglich -, wo man aus eingomrheraus geradezu
ruindse Fehlentscheidungen trifft. Das Interessesibéswesentlich Irren-
den ist natlrlich darauf gerichtet, irgendwie ausesevertraglichen Ver-
pflichtungen herauszukommen.

Es ist leicht einzusehen, dal? das Gesetz keinen voéllig digérelen
hebunaen sind Ausgleich des Interessengegensatzes zwischen aerdan und dem nicht
immer Eompro_ irrenden Vertragsbeteiligten anbieten kann. EirgrRartner wird, je nach-

miBlésungen dem, ob es zu einer Vertragsaufhebung kommt odat,mmmer unzufrie-

den sein. Unabhangig davon hat aber das 6sterreichische Recht-eine Irr
tumsregelung gefunden, die in der allgemeinen Reehis ganz hervorra-
gend funktioniert.

Grundsatzlich (im juristischen Sprachgebrauch) mafd davon ausge-
hen, daf3 ein Vertrag nicht angefochten werden Kaannicht irrende Tell
soll darauf vertrauen kdnnen, dal3 die Erklarung seines Vertragssar
endgliltig verbindlich und durchsetzbar ist.

Ein weises Prinzip, denn ware dem nicht so, kdnrate auf keine Erkla-
rung vertrauen. Es dient aber auch der Irrtumsverhinderung, dedei-
nen Vertrag abschlief3t, mufd damit rechnen, dalgtedadurch bindet und
erzwingbare Verpflichtungen eingeht; er wird daher angehasich den
Abschlu3 eines Vertrages sehr genau zu uberlegdachl kein Grundsatz
ohne Ausnahmen: Der Irrtum berechtigt blo3 ausneleise zur Vertrags-
anfechtung.

) Zunachst mufl? es sich um einen ,wesentlichen" IrrtumédiantVesent-
Was gilt als  Jich ist ein Irrtum, ohne den der Irrende den Vertiherhaupt nicht abge-
_einwesent- gchjossen hatte. (Jemand kauft zum Beispiel eifen &s Neuwagen;

licher Itum?  nachtraglich stellt sich jedoch heraus, daR dies ein Irrtumunerder
Wagen bereits drei Jahre gefahren wurde.) Unwédenirrtimer berechti-

gen nicht zur Vertragsanfechtung. Trotzdem kanm esnem solchen Fall

aber sehr wohl Anspriiche auf eine Geldentschadigung gelibst Be-
sentliche Irrttimer berechtigen jedoch nicht inraligillen zur Vertragsauf-

hebung. Es mufl3 vielmehr noch eine der drei folgentmaussetzungen

vorliegen:

Vertragsauf-
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 Der Irrtum muf’ vom anderen Vertragspartner veranlatencsein Welche Voraus-
e Der Irrtum hatte dem anderen Vertragspartner offensichtlidaleuf  Setzungen
missen missen noch

 Der Irrtum konnte noch rechtzeitig aufgeklart werden. Reclgzwdtidt vorliegen?
in diesem Zusammenhang, dafd der andere, nicht irrendeysrartner

noch keine rechtlichen oder wirtschaftlichen Vetfigen im Vertrauen auf

die Verbindlichkeit des Vertrages abgeschlossen hat

Alle anderen Irrtimer, seien sie noch so schwerwiegend, berethtige
nicht zur Vertragsaufhebung. Dazu drei konkrete Bels:

Herr Meier verkauft Herrn Muller ein Bild als echggnvdem sich nach- Die Geschichte
traglich herausstellt, daf es unecht ist. Herr Miller war also beim Kauhindem
einem Irrtum befangen, der von Herrn Meier ,veranlafitfde, da er eben unechten Bild
ein unechtes Bild als echt anbot. Dabei ist es lieltgleichgtiltig, ob Herr
Meier von der Unechtheit wuldte oder nicht, ob er also einiBer oder
vollig gutglaubig war. ,Veranlassen" heil3t juristisulr, daf der Irrtum
vom Vertragspartner her seinen Ausgang nahm.

Herr Muller kauft aus einem Irrtum heraus Herrn Meim geringwerti-
ges Bild um einen hohen Preis ab. Wenn nun Herr MaeMilRverhaltnis
zwischen dem vereinbarten Preis und dem tatsachlichend&®iBildes
hatte auffallen missen, kann der irrende Herr Miller den Kauftaefec

Herr Miller geht in eine Buchhandlung und kauft dort ein Buchgedas
seinem Freund schenken mochte. Der Vertrag isttbatadurch zustande
gekommen, daf3 sich der Verkaufer und der Kunde Uber das bestimmte
Buch und den Kaufpreis einig geworden sind. Noch in der Buchhandlung
bekommt Herr Miller Bedenken, ob sein Freund das Buch nicht schon
habe. Er ruft ihn von der Buchhandlung aus an, und der Freund bestatigt,
das Buch bereits zu haben. Herr Muller hat also das Buct iimrigen
Annahme gekauft, sein Freund besalie es noch nicht. Da dias®er jet
doch ,rechtzeitig" aufgeklart wurde, kann er vom Veytzariicktreten.

Von grundlegender Bedeutung ist auch die AntwdrtiaiFrage, was ein
Vertragsbeteiligter verlangen kann, wenn sein Pad®eevertraglichen
Verpflichtungen nicht rechtzeitig nachkommt. Zunachst ist vor atlam
malfigeblich, was die Parteien fur diesen Fall verdihiadwen. Haben sie
dazu nichts vereinbart, werden die gesetzlichen Bestimmungen angéMasmsogt
det. Hier unterscheide! man nun zwei Arten von Nagen, die ,Zielschulddas Gesetz?
Verhaltnisse" und die ,Dauerschuldverhéltnisse”. Zielschuldgiisse
sind solche, die eine einmalige Leistung zum Gegenstand habenamd be
det sind, wenn die Leistung erbracht wurde, als@a étauf, Tausch, Schen-
kung, Werkvertrag. Von Dauerschuldverhéltnissendgeg spricht man
dann, wenn ein Uber langere Zeit andauerndes Verhalten gesetinide
oder periodisch wiederkehrende Leistungen zu erbrigigeh Diese Ver-
trage erléschen also nicht durch eine einmalige Legstaum Beispiel:

Dienst- bzw. Arbeitsvertrag, Miete).

Wird nun der Vertragspartner eines Zielschuldvengdes sdumig, lie-Zielschuld-
fcrt also beispielsweise ein Tischler den Tisch, den anzufertigen er Sebhaltnisse
verpflichtet hat, nicht zum vereinbarten Zeitpunkt, so gilt folgende Rege-
lung: Der Besteller kann bei Verzug nicht gleich voertvag zurticktreten,
er hat vielmehr zwei Méglichkeiten. Entweder besteltadterhin auf der
Erflllung des Vertrages (Lieferung des bestelltesafies), oder er setzt sei-
nem saumigen Vertragspartner unter Androhung des Riicktritts eine ange-
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messene Frist zur Vertragserfullung. Erst dann, wenn éhesiefruchtlos
verstrichen ist, kann er den Vertrag als aufgeldst betaalnd ein allen-
falls bezahltes Entgelt zuriickfordern.
Die Verpflichtung, vor einer Vertragsauflésung elachfrist zu setzen,
ist sehr sinnvoll. Oft ist eine zeitgerechte Vertragsenfigilaur aus widri-
gen, vielleicht vollig unverschuldeten Umstanderabsrnicht maglich ge-
wesen. Der saumige Schuldner soll daher noch einmal eine&€hahen,
seinen Verpflichtungen in einer angemessenen Nachfrist uleminmen.
Nur wenn er diese Chance nicht nutzt, kann der Vertrag erglgiilfye-
hoben werden.
Dauerschuld-  Bei Dauerschuldverhaltnissen ware eine derartige Regelungsirgie
verhaltnisse €nden ja nicht mit einer Leistung oder Zahlung, sondern werden vielmehr
fir einen bestimmten Zeitraum oder auf eine von vornherein gt ni
festgelegte Zeit abgeschlossen. Bei Dauerschuldtr@gs@n bestimmt nun
das Gesetz, dal3 keine unbedingte Bindung auf Eeigdestehen soll. Die
Vertragspartner sollen vielmehr die Moglichkeit haben, aus wichtigen
Grunden das Vertragsverhaltnis auch vorzeitig aufzuldsen, egilaioh
die Voraussetzungen, unter denen es eingegangen wurde, grundlegend ge-
andert haben.

Wurde Uberhaupt keine Vertragszeit festgelegt - man spiarim von
einem Abschlul? ,auf unbestimmte Zeit" -, kann der Vertrag auch ohne
wichtige Griinde jederzeit, allenfalls unter Einhaltung einer rnestn
Kindigungsfrist, aufgelost werden. Dementsprechend sind Dauerschuld-
verhaltnisse, wenn nicht verbindliche Vereinbarungen odergenite Ge-
setzesvorschriften entgegenstehen, auch durch einseitige \&fiiEnsng
eines jeden Vertragspartners auflésbar, und zwar
« entweder durch Kindigung unter Einhaltung bestimmter Kjurdjs-
fristen zu bestimmten Kindigungsterminen, wobei keun@ fur die Kin-
digung angegeben werden muf3, oder
 durch Erklaren der sofortigen Auflosung, wenmeieen wichtigen Grund
dafir gibt
. So kann zum Beispiel ein Arbeitsverhéltnis vom Atdeber genauso wie
Seﬁ’éeg%?lz’gcg vom Arbeitnehmer einseiii'g durch Kiindigung aufgeldst werden f unte

Einhaltung bestimmter Kindigungsfristen und -termine. Liedbgl ein
wichtiger Grund vor (etwa: der Arbeitgeber zahlt das vereinliaetealt
nicht, oder der Arbeitnehmer macht sich der Trunkenheit am Arbe#tsplat
schuldig), kann der Arbeitnehmer bzw. Arbeitgeber das Arbeitsverhaltnis
sofort auflésen, ohne eine Kiindigungsfrist einhalten zu missen.

Bei Dauerschuldverhaltnissen sind also Nachfristen als Vestaisg
fur Auflésbarkeit nicht vorgeschrieben und in der Regel auch dieti-
bar. Aber auch hier gibt es Ausnahmen. Die hagigSiauerschuldverhalt-
nisse, namlich Wohnungsmiete und Arbeitsvertrag, sin@sterreich
durch zahlreiche zwingende Vorschriften gekennzeichnet. Daher sind ih-
nen in diesem Buch eigene Kapitel gewidmet.

Sowohl bei Zielschuldverhéltnissen als auch bei Dauerschhkilteas-
sen ist natdrlich denkbar, dafl durch den Leistungsverzug lef&c ent-
steht. Hier bestimmt das Gesetz, dal} der geschadagtragspartner vom
saumigen Schuldner, unabhangig von allen eben genannten Rechten, auch
Schadensersatz verlangen kann, sofern der Schaden vansatidicfahr-
lassig herbeigefuhrt wurde.

Unbefristete
Vertrage
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Die allgemeinen Geschaftsbedingungen

GroRere Unternehmen, wie etwa Banken, Speditionen und Versicherun-
gen, schlieRen taglich zahlreiche, fast inhaltsgleiche Vertrdgeab. M
denke etwa an die unzéhligen Sparkonten, die Taefibei den Banken
eroffnet werden. Derartige Massenvertrage konndrt mdedem Fall indi-
viduell ausgehandelt und ausgearbeitet werden. Vielmehr sihththe-
nehmen schon aus Grinden der Wirtschaftlichkeit gezwungemesoge
Sammelvertrage zu verwenden. Diese Vertragsformulanaaist zahlrei- Allgemeine
chen Einzelbestimmungen werden dann dem konkrezemagsverhéltnis Richtlinien
zugrunde gelegt. Weil sie inhaltlich nicht nur ainfige wenige Vertragsver-
haltnisse anwendbar sind, sondern vielmehr allgefuemlle gleichartigen
Vertrage, spricht man von allgemeinen Geschéaftaedgen.

Solche allgemeinen Geschéftsbedingungen gibt esadte nur im Ver-
haltnis zwischen einem bestimmten Unternehmen uimérseahlreichen
Kunden, sondern vor allem auch zwischen gleichamtignternehmen und
deren Vertragspartnern.

So haben die Banken ,allgemeine Geschaftsbedinguhgedsterreichi-
schen Kredituntemehmungen" herausgegeben, die denéeeiragsbe-
stimmungen Uber Kontoeroffnung und Kontofiihrung, Alkling der Ge-
schaftsverbindung, Sicherheiten, Handel mit Wertpapieren undeande
Werten, Handel mit Devisen und Valuten, Wechsel- und Scheckverkehr
und vieles andere enthalten. Die Versicherungen heltrenfalls zahlreiche
Geschéftsbedingungen herausgegeben: zum Beidgarheine Bedingun-
gen fir die Haftpflichtversicherung, fir die Rechtsschutzvieesing, die
Einbruchversicherung usw. Die Spediteure arbeiteh wen ,Allgemeinen
Osterreichischen Speditionsbedingungen” (AOSp). Fig Bewerbe gibt
es eigene ,,0-Normen”, die schablonenhaft allgemeentragsbestimmun-Siehe auch
gen enthalten. Seite 62

Vor- und Nachteile

Allgemeine Geschaftsbedingungen bringen sowohtligitUnternehmen als
auch fur die Kunden Vorteile. Die Vorteile fur ddaternehmen liegen auf
der Hand: Die Mihe, standig wiederkehrende und gleichartigedgertr
jedesmal neu auszuhandeln, entfallt

Vieles wird einfacher: Man muf3 nicht mit Ausnahmeimarungen
rechnen; das Personal kann leichter eingearbeiteten. Letztlich verstar-
ken allgemeine Geschaftsbedingungen auch die idehtind wirtschaft-
liche Position des Unternehmens gegeniuber dem Kuilenn er diese
Grundlagen nicht annimmt, wird es in aller Regekeinem Geschaftsab-
schluf3 kommen.

Dem Kunden bleibt daher, wenn er einen Vertrag ateftdt will, gar per kunde mui
nichts anderes Ubrig, als die ihm vorgelegten G#tstiedingungen vorbe- die allgemeinen
haltlos zu akzeptieren. Blof3 wirtschaftlich starkerof3kunden gelingt es Geschéfts-
gelegentlich, fur ihre Vertrage Anderungen dereaatiginen Geschéftsbe-bedingungen
dingungen zu erwirken. akzeptieren

Diese starke Position kann das Unternehmen nattirlich auch za seine
Gunsten nutzen und Regelungen zur Bedingung madieden Kunden
benachteiligen. Ein typisches Beispiel unter vielafiid wie etwa Banken
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die allgemeinen Geschéftsbedingungen sehr stadigemen Interesse for-
mulieren, sind die allgemeinen Geschéftsbedingungetsierreichischen
Kredituntemehmen. Da heil3t es unter anderem:

~.Kommt der Kunde seinen Verbindlichkeiten bei Falligkdcht nach

oder gerat er mit der Bestellung oder Verstarkung von Sicherhaiten i
Verzug, so ist die Kreditunternehmung befugt, Sicherheiten welcher Ar
immer unter Einhaltung der zwingenden gesetzlicBestimmungen
ohne gerichtliches Verfahren und unter tunlichster Rutltsahme auf

den Kunden zu verwerten. Unter mehreren Sicherheiten hat ditKre
unternehmung die Wahl. Die Kreditunternehmung kgtoch auch
dann, wenn sie Uber Sicherheiten verfligt, im Interesse der raRdum

lung ihrer Forderung zunéchst in einem sonstigen Vermdgen des Kunden
Befriedigung suchen.

Einer Androhung der Verwertung, der Einhaltung einer Frist und der
Ausbedingung sofortiger Bezahlung des Kaufpreises bedarf es nivht. Ei
Abweichung von der regelmafigen Art des Pfandverkak#rs nicht
verlangt werden. Die Kredituntemehmung wird nach Mogkithrt,

Zeit und Art der Verwertung mitteilen, ohne aber eine Verpflichtung hie
zu zu Ubernehmen.”

Um das ganze Ausmal} dieser Bestimmung zu durchschauen, muf3 man
wissen, dal3 als Sicherheit fur die Anspriche der Baak\&rte und Wert-
gegenstande jeder Art" dienen, die irgendeineeStiel Bank fur ihre Kun-
den verwaltet AuBerdem sind nicht nur fallige Arisie gemeint, sondern
auch bedingte und befristete. Welche Folgen das fiir den Badtedkuna-
ben kann, soll folgendes Beispiel deutlich machen:

Ein Kunde hat ein Sparkonto und zwei Girokonten bei einer Bank. Mit
einem Girokonto gerét er ins Soll. Die Bank hat nun dahfRehne jede
Vorwarnung eine Umbuchung von einem Konto, das einen Habenstand
aufweist, auf das nicht gedeckte Konto vorzunehmesntWhun der abge-
buchte Betrag etwa fur einen Geschéftspartner des Bankkines&immt
war, kann man sich leicht vorstellen, welche bésen Uberraschungen da
moglich sind.

Ein anderer Fall: Ein Kunde hat bei einer Bank@irokonto, das durch
eine Burgschaft oder ein Sachpfand (etwa eine higwaft) abgesichert ist.
Uberdies hat er bei der gleichen Bank Wertgegenstimdafe deponiert.
Wenn nun der Kunde einmal sein Girokonto tberzieht, ldarBank
sofort auf die Wertgegenstande im Safe zuriickgreBerkann sie sich die
manchmal mihsame und zeitraubende Einldsung der (im konkreten Fal
vereinbarten Sicherheit der Blrgschaft oder deb@acdes ersparen. Eine
Mdglichkeit, mit der der Bankkunde sicher nicht gerechnet hat.

Uber solchen Problemen darf man aber nicht vergessedjelaltgemei-
nen Geschaftsbedingungen auch fiir die Kunden durchaus vorteiihaft se
kénnen. Zunachst verschaffen sie, da zumeist die wesentliohrads-
punkte sehr ausfuhrlich geregelt werden, ein Uberdurchschnitlichs-
mald an Rechtssicherheit. Der Kunde hat die Méglichkeit,asibland der
Geschaftsbedingungen genau Uber die wesentlictzgyetrizu informieren,
mit denen er in der betreffenden Geschaftsverbindung maglicheraeis
tun haben wird. ,Regelungslicken” sind also relativ selten. Wahrend bei
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individuell ausgestalteten Vertragen sehr oft blof wesentlichen Ver-
tragsbestimmungen ausgehandelt werden und fiir Nekminungen die
gesetzlich vorgeschriebene Regelung gilt (,sowediesem Vertrage nichts
anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen des ABGB und des
Ges.m.b.H.-Gesetzes"), regeln allgemeine Geschditgungen meistens
auch die Nebenbestimmungen im einzelnen.
Dazu kommt noch, daf3 die wichtigsten allgemeinesc@dtsbedingun-
gen immer wieder von den Gerichten in verschiedenen Stieitfiber-
prift werden. Die Gerichte fallen regelméaRig Grundsatzurteilegidie Gerichte geben
recht umfangreiche Orientierungshilfe geben. Daemisteht eine weiter- Orientier ungs-
gehende Rechtssicherheit, und viele Fallentscheiduwgeden vorherseh- hilfe
bar. In dieser Hinsicht gleichen Geschaftsbedingurmlyechaus Gesetzen,
die ja auch standig von den Gerichten ausgelegt werden mussen.
Dennoch sind allgemeine Geschaftsbedingungen fuiDdeohschnitts-
barger und Nichtfachmann oft eine Quelle weitreichender Gefahren und
Nachteile. Die Praxis lehrt, daf3 man sich beim sageten Kleingedruck-
ten mit Mi3trauen wappnen, sorgfaltig und in Rugseh sowie im Zweifel
einen neutralen Fachmann fragen sollte, bevor man etwaschrbt.
Die haufigsten Nachteile allgemeiner Geschaftsbedingungen lassenynd was sind
etwa so zusammenfassen: die Nachteile?
» Allgemeine Geschéftsbedingungen stellen oft eirgsdié Interessen des
Unternehmens in den Vordergrund
» Umgekehrt werden die Interessen des Kunden oft zu wenig betiicksi
tigt, in gewissen Fallen sogar in kral3 sittenwidrigeis&’ beeintrachtigt
» Der Kunde ist kein ,gleichberechtigter" Vertragspartner, etastwirt-
schaftlich und rechtlich schwachere Teil. Er wiad die fur ihn unbefriedi-
gende Alternative gestellt, entweder den Vertrag entsprechend den allge-
meinen Geschaftsbedingungen abzuschlie3en oder Gberhaupt keinen Ver-
trag einzugehen
* Allgemeine Geschaftsbedingungen enthalten oft verstédiuseln, \/qrsicht vor
richtige , Stolpersteine”, mit denen der Kunde nicht rechnet versleckien
» Allgemeine Geschaftsbedingungen sind oft untlsitich und nur Klauseln
schwer verstandlich, da sie zahlreiche Detailregelungen enthalten, die fir
den konkreten Vertrag moglicherweise gar nichtBedeutung sind. Uber-
dies sind sie oft in einer fur Laien nur schwerst@&ndlichen Juristen-
sprache abgefal3t
« In der Praxis werden die Geschéaftsbedingungestmieht durchgespro-
chen; der Kunde wird nicht entsprechend belehrt. Er akzepticBedia-
gungen oft ungelesen in dem Bewul3tsein, dal3 eitsieh nicht entziehen
kann.

Bestimmungen gegen MiRbrauch

Wegen der zahlreichen Gefahren fir den Kunden éimésrnehmens, das

allgemeine Geschaftsbedingungen verwendet, haben dieeiistmchen

Gerichte in jahrzehntelanger Praxis Rechtsgrunegtiavickelt, die einen Rechtsgrund-
MiRbrauch von Geschaftsbedingungen soweit wie midglerhindern sol- satze gegen
len. Nach dieser Rechtsprechung muf? sehr genau Uberpriift werdeden MiBbrauch
allgemeine Geschaftsbedingungen im Einzelfall Gberhaupt anzuwenden

sind. Dies ist selbstverstandlich dann der Fall, wenn ihre Anmwenaus-
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dricklich oder durch schlissiges Verhalten vereinbart wurde. Wenn nun
Geschaftsbedingungen als vereinbart gelten, heildt das aber noch immer
nicht, daf3 auch alle ihre Bestimmungen gelten. Dazu hat dert®©sas
richtshof den Grundsatz entwickelt, dal3 sittenwidBgstimmungen nich-

tig sind. Der Kunde ist Uiberdies nur insoweit dgemheine Geschéaftsbedin-
gungen gebunden, als sich die Bestimmungen im Rahmen des Wbliche
halten und nichts vorschreiben, was in ihnen nicht vermutet werden kann.

Diese Grundsatze hat der 6sterreichische Gesetzgeldahr 1977 durch

Siehe auch €ine Novelle zum Allgemeinen Burgerlichen GesetzbuclRahmen des
Seite 402, 403 Konsumentenschutzgesetzes in Gesetzesform gebracht. So stebsnun a
driicklich im Gesetz, dalR Bestimmungen ungewdhnli¢chiealtes in allge-
meinen Geschéftsbedingungen oder Vertragsformbiatiee ein Vertrags-
partner verwendet hat, dann nicht Vertragsbestandteil werden, ,sieenn
dem anderen Teil nachteilig sind und er mit ihnen auch nach chstab-
den, vor allem nach dem aufReren Erscheinungsbild der Urkundezuicht
rechnen brauchte; es sei denn, der eine Vertrhgateden anderen beson-
ders daraufhingewiesen".
Nachteile. wo  Das Gesetz bietet also zunachst Schutz vor tberraschenden und nicht
man sie nicht erwarteten nachteiligen Klauseln. Es hat den Zweck, die d@nsoleun-
erwartet ausrottbare, aber unredliche Praxis mancher Leute moglichsstallen,
die ihren Kunden an unerwarteter Stelle (und womdéglich noctKlein-
gedruckten") nachteilige Bestimmungen in die Vgdr&chmuggeln, um sie
zu Ubervorteilen. Besonders eindrucksvoll zeigt sich di®@rgehen am
Beispiel eines Falles, der vor ein ¢sterreichischesl@dam:

Eine Mobelfirma verwendete Vertragsformulare, dieere Vertragspunkt
enthielten, der fettgedruckt mit ,Zahl der Vertragsaugfartgen" tber-
schrieben war.

Der erste Absatz dieser Vertragsbestimmung layeteser Vertrag wird
in zwei Originalurkunden und zwei Abschriften elntiet." Der zweite Ab-
satz lautete: ,Der Verkaufer hat das Recht, von diesem dertvs zur
Auslieferung des Vertragsobjektes jederzeit zuriickzutreteme dal® der
Kaufer hieraus einen Schadensersatzanspruch ableiten kénnte."

Nicht im Sinne . Ganz offensichtlich halt dieser zweite Absatz desegdichen Vorschrift

des Gesetzes Nicht stand: Zunachst ist er far den Kunden nactteih er eine gesetzlich

nicht vorgesehene Ricktrittsmoglichkeit und dier&ehg von einer even-
tuellen Schadensersatzpflicht enthélt. Uberdies ist erstbgunsystema-
tisch" an einer unerwarteten Stelle eingereiht, dal3 der Kundedeach
auReren Erscheinungsbild der Urkunde mit dieser Bestimmung ser die
konkreten Stelle beim besten Willen nicht rechnen konnte, sondern nach
der Uberschrift in diesem Absatz eine unwesentliche Foédhattrmuten
mul3te.

Nur dann, wenn die Mdobelfirma ausdriicklich auf die Bestimmuisg de
erwahnten zweiten Absatzes hingewiesen und der &keigdakzeptiert hat-
te, ware sie Vertragsbestandteil geworden. Das Gbaset aber nicht nur
Schutz gegen ausbeuterische, wucherische undgmidtuseln, die nich-
tig sind, sondern auch gegen Nebenklauseln, deneéfertragsteil groblich
benachteiligen.

] Die geradezu klassischen Falle einer solchen ,groblicheradBeeili-
Was besagt die gung" sind die sogenannten Freizeichnungsklauseln, die man oft antrifft

FrCiZEiCk?QSS”g%' und die darauf hinauslaufen, daR der Unternehmer seinem Kunden nicht
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fir Schadensersatz oder Gewahrleistung haftet. beltdnder Rechtspre-  Weegt die
chung mul3 der Kunde, der eine derartige Klausel ékzepat, sie trotz- geltende Rechts-
temnicht oder nur in sehr beschranktem Ausmalf3 gegen sich gelten lasgethung?
Der Ausschlul eines Anspruches auf Ersatz einegtabich oder grob
fahrlassig zugefligten Schadens ist ebenso sittenwidrig wie ein Gewahrlei-
stungsausschluf? hinsichtlich verborgener Mangel,rdtenachtraglich zum
Vorschein kommen.

Durch die gesetzliche Neuregelung wurde den Verwemdon Ge-
schaftsbedingungen oder Vertragsformblattem, dsetze oder sitten-
widrige Bestimmungen enthalten, auch in andereskdit das Leben
schwerer gemacht: Wer namlich derartige Geschaftsbedingungen Midlichkeit der
Formblatter verwendet, kann auf Unterlassung géllagden. Das Klags- Unterlassungs-
begehren ist darauf gerichtet, dal’ der Verwender in Zukunft gesetz-kbatpsr
sittenwidrige Vertragsbestimmungen aus seinen Formularen herausnimmt
und sie auch tatsachlich nicht anwendet.

Als Klager kénnen in solchen Fallen nicht nur die beeintrachtigten Kun-
den, sondern auch Institutionen auftreten, die selbst gar nicht in den kon
kreten Geschaftsfall verwickelt sind, namlich die Bundeskanuer ge-
werblichen Wirtschaft, der Osterreichische Gewerksdhaifitd, der Verein
fur Konsumenteninformation usw. Wer also Uber seimngenen Fall hinaus
ein Interesse daran hat, dal3 gesetz- und sittenwidrige KlauseFormu-
laren verschwinden, kann sich an eine dieser Einrichtungen wenden, die
dann entscheidet, ob sie eine sogenannte ,Verbandsklage" einbringt\etbandsklage
nicht Bringt sie eine derartige Klage ein, kann sie neben Urgarigsauch
eine Urteilsveroffentlichung in geeigneten Zeitungen odesditften be-
gehren. Gerade das tut weh: Zunachst wird das gesetz- bzw. sittenwidrig
handelnde Unternehmen geradezu an den Pranger gestellt; dann hat es die
oft ganz beachtlichen Kosten der Urteilsverotffentlichung zwerahind
schlief3lich kann es mit dem, was ihm da verboten wurde, kiinftig keine
unsauberen Geschafte mehr machen.

Konsumentenschutz

In den letzten Jahrzehnten haben sich die Rechtsgeschéfte, mit denewas sind
durchschnittliche Verbraucher seinen Bedarf deckt, sehr gewandelt. anonyme
nachst ist der Anteil der ,anonymen" Rechtsgeschdfischen Vertrags- Rechts-
partnern, die sich bloRR anlaRlich des Vertragsabschlusses oder ehich geschafte?
einmal dabei kennenlernen (Versandgeschaft), ungetamgestiegen. Dies
hat bewirkt, dal3 gewisse psychologische Schrankgangaggressive oder
gar unredliche Geschaftspraktiken, die auf persdnlicher Bekaafitée-
ruhen, weggefallen sind.

Hinzu kommt, dal3 der einzelne Verbraucher heutzutage béiayer
abschlissen vermehrt GroRBunternehmen gegenubersteht, diechispre
de Rechtsgeschéfte massenweise abwickeln und danéyewam Einzel-
geschaft als am Durch sehn irtserfolg interessiert sirdwibtschaftliche
Starke der meisten GrolRunternehmen steht auch im krassen Gegansa
durchschnittlichen Finanzkraft des Konsumenten. Deéafy, dal? das Un-
ternehmen seine Starke zu Lasten des anonymen kleinen Masiibs au
ist daher nicht von der Hand zu weisen. Der modernen Wirtschafhstehe
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Uberdies wissenschaftlich ausgekligelte Methodenkrbung zur Ver-
flgung, denen viele Menschen oft hilflos ausgetiefimd. Letztlich werden
auch die angebotenen Produkte selbst immer komplizierter. Baoie s
gerechte Uberpriifung auf allfallige Mangel ist dahevielen Fallen vollig
unmdglich, weil der Nichtfachmann sehr schnell testh oder kaufman-
nisch tberfordert ist.

Warum tiber- Dieser wirtschaftliche Wandel fiihrte nun zwangslaufig Forderung

Haupt Ver- nach mehr Verbraucherschutz. Den Verbrauchernnsbissere Méglich-

braucherschutz? keiten als bisher zur Verfligung stehen, sich bebmacAlu von Vertragen
gegen einen MiRbrauch wirtschaftlicher Macht zu wehr

Fur ganz Westeuropa hat der Europarat die Empfgrdusgesprochen,

daf die Regierungen Mal3nahmen ergreifen mogen, ukodsumenten
vor unfairen Vertragsbedingungen zu schitzen, insigese vor unfairen
Klauseln in Standardvertrdgen und anderen Vertragen, bei dienears
geringe oder gar keine Mdoglichkeiten haben, auf déalt der Vertrage
Einflu’ zu nehmen. Dariiber hinaus schlug der Europarat vor, grundsatz
lich alle Klauseln oder das Zusammenspiel von Kkglie eine Ausgewo-
genheit des ganzen Vertrages zum Kachteil der Konsiemererhindern,
als unfair zu betrachten.

Ein eigenes Gesetz

Konsumenten- Der 6sterreichische Gesetzgeber hat die Forderactyginem erweiterten
schutzgesctz Konsumentenschutz aufgegriffen. Das Ergebnis istkiansumenten-
vom 8.3.1979 Schutzgesetz vom 8. Marz 1979. Interessant istlimifechnik, deren sich
der Gesetzgeber bedienttmer dieses wichtige Gesetz schuf:
 Zunachst wurden, vor allem auf dem Gebiet desdRmchtes, einige fur
Osterreich vollig neue Rechtsbehelfe geschafferg die Mdglichkeit, ge-
gen ein Versaumnisurteil Widerspruch zu erheben
 Zahlreiche Bestimmungen, die bisher nur fir bastie Rechtsgeschafte
galten, wurden nunmehr fur alle Vertrage zwischen Untereemomnd
Verbrauchern verbindlich. So bestand schon nachRlarangesetz im
Falle von ,Haustirgeschaften” fur den RatenkauteMbglichkeit, inner-
halb einer bestimmten Frist vom Kauf zurtickzutreten. Diese ibtiglit
wurde nun zugunsten der Konsumenten auf alle Viechexgeschafte aus-
gedehnt
» Zahlreiche gesetzliche Regelungen dirfen - was sonst im Hinblick auf
den Grundsatz der Vertragsfreiheit in der Regel zwgdsst nicht zum
Nachteil des Konsumenten vertraglich abgedndedevesie wurden, wie
es der Jurist formuliert, im Bereich der Verbraughschafte zugunsten des
Konsumenten fur zwingend erklart. So dirfen - von geringen Ausnahmen
abgesehen - die Gewahrleistungsvorschriften des Allgemeinen Burgerli-
Die Gewahr- cheiGesetzbuches nicht vertraglich zu Lasten des Konsumenten abge-
leistungsfrist Andert werden. Zum Beispiel ist eine Verkirzung der Gdeiatungsfrist
darf nicht ver-  bei unbeweglichen Sachen von den gesetzlich vdigebenen drei Jahren
kirzt werden auf ein Jahr durch das Konsumentenschutzgesetz verboten
* In zahlreichen Fallen wurde die standige Rechtsprechung degedbers
Gerichtshofes in Gesetzesform gegossen. So urtdigisterreichischen
Gerichte auch schon vor dem Inkrafttreten des Konsumentenschtitzgese
zes, daf3 ein vertraglicher Ausschluf3 des Rechites ®lertragspartners auf
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Schadensersatz dann als sittenwidrig gilt, wenn der eandatragspartner
den Schaden vorséatzlich oder grob fahrlassig verschuldet hatstidttzt
dies ausdrticklich im Gesetz
« Schlie3lich wurde eine neuartige KJagemoglichkeitbestimmte Institu-
tionen Beschaffen, die selbst nicht durch das Vorgehen eines rigltlgisw
handelnden Unternehmens betroffen sind. Wahrend gpustsatzlich
nur der beeintrachtigte Vertragspartner das Recht hatanderen zu kla-
gen, durfen nun fur den Fall, dal3 gesetz- oder sittenwidrige allgemeine
Geschaftsbedingungen oder Vertragsformblatter im Spiel auch be-
stimmte autorisierte Einrichtungen dagegen vor Gericht ziehen

Ohne Zweifel hat sich der Verbraucherschutz in siteh wirkungsvoll  wirkungsvoller
verbessert Dies soll aber nicht heil3en, da’ der Verbraucher imel@$te Schutz
vor dem Inkrafttreten des Konsumentenschutzgesetzes volliigkhda-
gestanden ware.

Zunachst haben sich die Gesetze mehr oder weniger um eineregslbw
ausgewogenen Ausgleich zwischen den verschiedenen Intereggen u
cher Vertragspartner bemiiht. Insbesondere gibt es aber auch schon lange
den allgemeinen Rechtsgrundsatz, dal’ die Vertragsitr@iicht nur durch
gesetzliche Verbote beschrankt ist, sondern auch durch das Verbot, eine
vertragliche Regelung zu treffen, die dem ,RecHt#gealler billig und ge-
recht Denkenden" widerspricht.

Besondere Fallstricke

Das Thema Konsumentenschutz ist so grof3 und so kompliziert, daR Rat

dieser Stelle notwendigerweise allgemein oder liic&é bleiben mul3. Wer

daher im Einzelfall eine erschopfende und zuvagas&uskunft Uber kon-
sumentenrechtliche Probleme braucht, muf3 unbedingt den Raedates

renen Fachmannes einholen. Au3erdem ist der Anwendungsbereiclej welchen Ge-
Konsumentenschutzgesetzes auf Rechtsgeschafte zwischen himenme schaften gilt der
einerseits und Verbrauchern andererseits beschrankt. Flrsgesttiafte Konsumenten-
zwischen Unternehmern allein (oder Verbrauchern allein)egilhicht. Schutz nicht?
Kauft zum Beispiel Herr Muller sein Auto bei einéféndler, gilt das Kon-
sumentenschutzgesetz, kauft er es jedoch bei sefifrermd, also privat, gilt

es nicht.

Besonders wichtig ist die Rucktrittsmaoglichkeitihesogenannten Haus- Haystiir-
thrgeschaft. Bekanntlich gelingt es immer wiedesobelers gerissenen Ver geschafle
kaufern, ihre Kunden bei unangemeldeten Hausbesuchen zu tbermumpel
Sie nutzen das Uberraschungsmoment zum Abschlul3 eines Vewrizgje
zu dem sich der Verbraucher aus eigenem Antrieb oder bei ausreichender
Uberlegungszeit nicht entschlossen hatte. HaufigjepiBele daftr sind Zeit-
schriftcnabonnements und Biicherbestellungen. Hier hat der Kunde eine
Woche lang das Recht, den Handel riickgangig zu emadiehr noch: Der
Unternehmer ist sogar verpflichtet, den Verbraucher schriftlicin siia
Rucktrittsrecht zu informieren. Der Verbraucher hat also beamskdirge-
schaft die Moglichkeit, seinen moglicherweise unlberlegtencEnt3 zu
revidieren und den Rucktritt vom Vertrag zu erklaren. Hat allesdder
Verbraucher selbst die geschéftliche Verbindungdeih Unternehmer an-
gebahnt und deshalb bei sich zu Hause den Vertrag abgeschlosseimt, be
kein derartiges Rucktrittsrecht.
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Interessant und vernunftig ist auch die Regelumdiistenvoranschléage.
Hier gibt es fur den Konsumenten immer wieder bberraschungen.
Zahllose Bauherren missen zum Beispiel beim Baesilitauses sehr ge-
nau rechnen und verlassen sich dabei auf die Velibitkeit des vom Bau-
meister erstellten Kostenvoranschlages. Wenn damiiRdchnungen kom-
men, missen sie plotzlich sehen, dal3 alles tewwoglen ist. Der Unter-
nehmer hat namlich das Recht, den Kostenvoranschlagberschreiten,
wenn besondere Umstande wie die Notwendigkeit niadrhersehbarer
Arbeiten dies rechtfertigen. )

Das Konsumentenschutzgesetz schreibt vor, dal? dierisungen des
Kostenvoranschlages nur dann zuldssig sind, wehmliase theoretische
Mdglichkeit von vornherein deutlich hingewiesen der Festgeschrieben
ist jetzt auch die bisherige Rechtsprechung deiidBt&r, wonach ein Ko-
stenvoranschlag nur dann etwas kosten darf, wesradadricklich zwi-
schen Unternehmer und Verbraucher vereinbart wurde.

Ein besonders umfangreicher Teil des Konsumentenzsghsetzes tragt
die Uberschrift ,Unzuléssige Vertragsbestandteilgan teilt sie in zwei
Gruppen ein: solche, die auf jeden Fall ungultigdsiund solche, die nur
dann nicht gelten, wenn die Vertragspartner siétnim einzelnen erortert
und ausgehandelt haben. Schlechthin unzulassigzsindBeispiel Verein-
barungen, wonach ein etwaiger Schadensersatzatspas: Verbrauchers
gegen den Unternehmer auch fir den Fall ausgesdnowird, da3 der
Unternehmer oder seine Mitarbeiter den Schadenéavzlish oder grob
fahrlassig verschuldet haben. Es ist erstaunlidhwmlcher Hartnackigkeit
diese sogenannten Freizeichnungsklauseln nach evienwertragsformu-
laren verwendet werden.

Ein anderes Beispiel: Oft kommt es vor, dal’ Vedpagtner gegeneinan-
der Forderungen haben. Herr Miller hat von HerrnexéS 10000,— zu
bekommen, Herr Meier von Herrn Miller 6S 6000,—u@tsatzlich kann
nun Herr Meier 8S 4000,— an Herrn Miller zahlene(differenz der
gegenseitigen Forderungen) und damit die gegegseitzahlungsanspri-
che zum Erléschen bringen. Auf diese Weise hatgel von den beiden
unter dem Strich erhalten, was ihm zusteht. Dievas allem fur Herrn
Meier vorteilhaft und zweckmaRig: Er-muf3 nicht €St 10000,— an Herrn
Miller zahlen und dann mdoglicherweise die ihm zhetelen 6S 6000,—
eintreiben. Vielmehr genlgt ein Ausgleich der gesgétigen Forderungen.
Man nennt das .Aufrechnung"” oder ,Kompensation".

Da man aber diese Kompensationsmdglichkeit dureie fvereinbarun-
gen ersetzen kann, findet man in Vertragen oft Ké#u, die eine Aufrech-
nung ausschlielen. Das kann jedoch fur den Verbexusehr nachteilig
sein. Zu Schwierigkeiten kann das beispielsweisend@hren, wenn ein
Mieter gegen den Hausinhaber einen Geldanspruchwedter in der Woh-
nung eine Reparatur finanzierte, die eigentlich Hauseigentiimer héatte
tragen mussen.

Wenn der Mieter das Kompensationsrecht hat, karseeren laufenden
Mietzins so lange einbehalten, bis er damit diedRafur finanziert hat. Ist
dies aber laut Mietvertrag ausgeschlossen, mulvieter den Mietzins
punktlich weiterzahlen, wenn er nicht eine Mietzinsd Raumungsklage
(oder Kundigung) riskieren will. Seine Forderund Busatz der Reparatur-
kosten muf3 er gesondert gegen den Hauseigenturtiendenachen und
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notigenfalls auch einklagen. Um derartige Zumutungerdéin Verbrau-

cher zu beseitigen, bestimmt das Gesetz, dal3 g&ratimmungen nichtig
sind, die das Recht des Verbrauchers, seine Vdidhikditen durch Auf-

rechnung aufzuheben, einschranken.

Es gibt aber auch Falle, wo bestimmte Vertragsbestingen nur dann
nichtig sind, wenn sie zwischen Unternehmer undhié&eicher nicht im
Detail erortert und ausgehandelt wurden. So ist zeispiel ein Handwer-
ker grundsatzlich berechtigt, die vereinbarte Arbisht selbst durchzufih-
ren, sondern von jemand anderem verrichten zunagse Mobeltischler
kann also, wenn nichts anderes vereinbart wordediésbestellten Mobel
auch von einem anderen Tischler anfertigen lagsggenommen, in einem
Vertrag zwischen dem Mdbeltischler und seinem Kursieht, daf? er die-
ses Recht hat. Nach dem Gesetz ist nun diese Bestignnichtig, wenn
dartber weder gesprochen noch sonst verhandelewast Sie gilt aber,
wenn die Vertragspartner sie im einzelnen ausgetizmaben.

Eine wesentliche Rolle spielt das Konsumentenschutzgesetz auch $eihe auch
Gewahrleistungsrecht. Unter Gewahrleistung verstehtdigP{flicht des Seite 376-378
Erbringers einer Leistung (etwa eines Verkaufers oder Erzeugers), dafl
einzustehen, dal3 die von ihm gelieferte Sachedadevon ihm hergestellte
Werk mangelfrei ist bzw. nur solche Mangel aufweli den Vertragspart-
nern zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bekannt waren. Salbaft
Baumeister dafir, da® das von ihm hergestellte @ebééangelfrei ist, der
Autohandler beim Verkauf eines Gebrauchtwagens daflr, daf3 dieser ord-
nungsgemalr funktioniert, usw.

In der Praxis wurden bisher in vielen Vertragsforemen diese Gewahr-
leistungsanspriiche regelmafig beschréankt oder anggeschlossen. Man
kennt die Vertragsformulare, die (vor allem bei Autokadf@ehr oder
weniger verschlisselt solche unbilligen Bestimmungdmedten. Mit die-
sem Unwesen raumt das Gesetz nun endgliltig auf. Es bestimhidtnardeineEin-
dafd bei Verbrauchergeschaften die Gewahrleistusgsarhe des Konsu- schrankung der
menten nicht durch Vereinbarungen beschrankt wettgen. Gewahrleistung

Das Konsumentenschutzgesetz verbietet auch, daR aime ader Ge-
haltsforderung des Verbrauchers einem Unternehme8izherung oder
Befriedigung seiner noch nicht falligen Forderungegetreten wird. Dem-
nach ware etwa bei Werkvertragen eine Vertragshesimg mit folgendem
Inhalt unzulassig:

,Zur Sicherung unserer Anspriiche tritt Herr Praclskg sein Gehall a Lohr-und

H7r sind demgemaR berechtigt, vom Arbeitgeber des Herrn Prdgh Gehollslorde-
der Firma Jung & Séhne, dann die Anzahlung der hiermit sicher "ungcn kdnnen
wcise abgetretenen Gehaltsforderung zu verlangemnwHerr Pracher"":htgllb‘-’e"rEten
sky seiner Zahlungsverpflichtung aufgrund dieses Werkvertrages Hicrit
punktlich nachkommen sollte.”

Das Gesetz verbietet die Abtretung, nicht jedoch die Verpfandung von
Lohn- und Gehaltsforderungen. Eine Vereinbarungnaet Herr Pra-
chensky seinem Kollegen Bauer seinen Gehaltsarisfituden Fall ver- Verpfandung
pfandet, dal er seine Schuld nicht begleichtaigeden zulassig. Will aberist zulassig
Bauer von seinem Pfandrecht Gebrauch machen, nau@est bei Gericht
klagen. Erst wenn er den Prozel3 gewonnen hat,ekgofédinden lassen. Die
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Gehaltsabtretung ist verboten; sie wirde die Geeriabsschalten. Bei einer
Gehaltsverpfandung ist das nicht moéglich, sie ist daher erlaubt.

Der Sinn des Abtretungsverbotes ist offensichtliamathst soll es ver-
hindern, dal3 durch unlberlegte Abtretungen demrsedher schon beim
geringsten Zahlungsverzug das Gehalt entzogen wird, wéhrende ander
Glaubiger den oft miihsamen gerichtlichen Weg beschreiten missen, um
ihre Anspriche durchzusetzen. Uberdies soll debdecher aber auch die
Sicherheit haben, daf? die Forderung des Unternehmersigehiciepruft
wird, bevor der Vollstreckungsbeamte kommt. Diesé&taeit besteht bei
der Gehaltsabtretung nicht.

Terminsverlust - Uberaus haufig wird in Vertragen der sogenanntenifesverlust verein-

einegefahrliche bart. Damit ist gemeint, dal’ der Schuldner seine Geldleistungen in Teil-

Sache betragen zu erbringen hat, dal3 sich der Glaubiger aber das Recht vorbe-
halt, die sofortige Entrichtung allech ausstehenden Teilzahlungen

zu fordern, wenn der 3dher einmal in Verzug geréat.

Derartige Vereinbarungen stellen fir einen Schuldner ¢imelige Ge-
fahr dar. Gerat er auch nur ganz geringflgig ireM@y verliert er sein Recht
auf Ratenzahlung und muf3 damit rechnen, daf der Glaubiger die Barzah-
lung der gesamten noch offenen Schuld auf einmileingt. Um diese Harte
zu mildem, bestimmt nun das Gesetz, dal} bei Ratengeschéaftann{imic
Kauf, sondern zum Beispiel auch Werkvertrag) der Untamer Termins-
verlust nur dann geltend machen darf, wenn
« er selbst seine Leistung bereits erbracht hat
e der Verbraucher mit einer Rate seit mindestens d&clchen in Verzug
ist
« der Unternehmer Uberdies den Verbraucher unter Androhung des Ter-
minsverlustes und mit einer mindestens zweiwdchigen Nachfiadgles
gemahnt hat.

Ratengeschéfte, Abonnements und andere Raffinessen

Unter Abzahlungsgeschaften versteht man einen Katdgetbei dem der
Verkaufer die Sache dem Kéaufer tbergibt, bevovdie Kaufpreis entrich-
tet ist, und der Kaufer den Rest des Preises in Raten aleutat. Man
nennt diese Art von Rechtsgeschéft daher auch Raténk
Vorsicht bei  Bei dieser Vertragsform ist nun tatséchlich dieaBegehr grof3, dafd sich
Ratenkaufen uniiberlegte Kaufer grof3e finanzielle Belastungdbiaden. Das Konsum-
bedtirfnis ist grof3, diemattiche Belastung scheint vertretbar — und schon
wird gekauft.
Wenn dann aus irgendwelchen Grinden finanzielle Schwierigkéiten e
treten, steigen dem Kaufer die Ratenverpflichtungen bald tUber den Kopf.
Der Kéufer kommt nun Uberdies-meist zu spéat-darauf, dald der Ratenkauf
ein sehr teures Geschaft ist; er muld ja nicht eur lteim Bargeschaft
Ublichen Kaufpreis zahlen, sondern dazu noch bletliébe Zinsen und
die Spielregeln sonstige Zuschlage. Aus all diesen Griinden stellt das Ges@tazfin-
bciRaten- lungsgeschafte, bei denen die Gesamtsumme 6S 15000¢€ht tbersteigt,
geschaften im Interesse des Verbrauchers strenge Ragél
e Zunachst mufd der Verbraucher vor der Ubergabe der gekauften Sache
eine Anzahlung (in der Regel 20 Prozent des Kaisigsg bezahlen. Er soll
gleich bei Vertragsbeginn eine gewisse finanzielle Belastung spuren; un-
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Uberlegtes Kaufen soll nicht zu leicht gemacht emrretzt sich der Unter-
nehmer Uber diese Vorschrift hinweg, liefert eoal®e gekaufte Sache aus,
bevor er die Anzahlung erhalten hat, kann ihn dasrtzu stehen kommen:
Er verliert im Streitfall seinen Anspruch auf deeilTdes Kaufpreises, der
angezahlt werden sollte (also meist 20 Prozent)
» Die Laufzeit von Abzahlungsgeschéaften darf fiatfré nicht Ubersteigen
» Der Verbraucher kann seinen Anspruch auf Gewahrhegsticht nur
wie sonst innerhalb von sechs Monaten ab Ausliefedes Kaufgegenstan-
des geltend machen, sondern bis zu dem Zeitpunkerardi letzte Teil-
zahlung fallig ist
» Fur den Vertrag Uber das Abzahlungsgeschaftassdnriftform vorge-  was ist ein
schrieben; es mul3 ein eigener ,Ratenbrief' abgefaftten, der die wesent- Ratenbrief?
lichen Bestimmungen des Abzahlungsgeschéftes desiduilt. Die Rechts-
wirksamkeit des Abzahlungsgeschéftes ist wohl vesein Ratenbrief un-
abhéangig; einem Unternehmer, der diese Vorscteifetzt, droht aber eine
Geldstrafe von bis zu 6S 20000,—

Die Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes tber das Abzah
lungsgeschatft gelten sinngemal auch fir die iheiclafestellten Geschaf-
te". Sehr oft erreichen Verkaufer und Kaufer dertsghaftlichen Zweck
eines Abzahlungsgeschaftes namlich dadurch, dal3 der Kaufer bei einer
Bank bzw. einem Teilzahlungs-Rnanzierungsinstitr @nem sonstigen pgjecks-
Geldgeber ein Darlehen in der Hohe des Barkaufpreises aufninemt. geschafte
Geldgeber zahlt dann das Darlehen dem Verkaufedauso seinen Kauf-
preis bar und prompt erhalt Der Kaufer mul3 dasdbari samt Zinsen und
Spesen dem Geldgeber in Raten zurtickzahlen.

Der Gesetzgeber will vermeiden, dal? durch die Bpiag eines Geldge-
bers die zwingenden Vorschriften Uber das Abzalsgeschaft umgangen
werden. Die Einschaltung einer Bank hatte ndmlieénn das Gesetz hier
nicht Vorsorge treffen wirde — fiir den Kaufer eiigeol3en Nachteil: Beim
Darlehensvertrag besteht fur den Darlehensnehmer die Verpiiisidas
geliehene Geld auch dann zuriickzuzahlen, wenn die Ware, dardr
kauft, ganz oder teilweise unbrauchbar ist oder.wird

Herr Innsbrucker zum Beispiel nimmt bei seiner Bankarlehen auf,
um eine Wohnungseinrichtung zu finanzieren. Weer\bbel nun am Tag
nach der Lieferung verbrennen, hat das fir die Baite Rechtsfolgen; Sie
hat nach wie vor Anspruch auf Ruckzahlung des Darigh

Anders liegt der Fall aber, wenn Herr Innsbrucker einen Kfédiien
Kauf seiner Wohnungseinrichtung aufnimmt und sicbhnaer Lieferung
herausstellt, daf? die Mobel mangelhaft sind. Anctiesem Fall muf3 Herr
Jnnsbrucker der Bank die Darlehensraten fristgerecht zurtickzatlden. B
der Mobelfirma mufd er aber erst zahlen, wenn die Md&j®ben sind.

Die Regelung, das Darlehen in jedem Fall zurlickalera ist allerdings
unbillig, wenn im Rahmen eines dem Abzahlungsgdsgfigichgestellten Xéi?grdgéxe“
Geschaftes" der Verkaufer und der Geldgeber zusanmbetes. Oft ste- it ver-
hen Verkaufer und Banken sogar in standiger Geschaftsverbindung, mittelt
die Vertrage des Verbrauchers mit dem Unternehnmerssits (Kaufver-
trag) und dem Geldgeber andererseits (Darlehenaggtiilden eine wirt-
schatftliche Einheit. Sehr oft verwenden Unternehmer inhsold=allen
auch gleich Formulare des Geldgebers fir den Kat@geund vermitteln
das Darlehen bei der Bank.
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Hier hat nun der Verbraucher gegeniber dem Geldgeber den Rechts-
behelf des ,Einwendungsdurchgriffes". Entgegen der allgemeRegel
kann er die Befriedigung des Geldgebers immer daemveigern, wenn er
berechtigte Einwendungen gegen den Unternehmer hat. Noch einmal zu
Herrn Innsbrucker, der einen Kredit fir Mobel aufnahm, die sich als m
gelhaft erwiesen:

Wenn der Mdbelkauf beim Unternehmer und beim Geldgeber in ,wirt-
schaftlicher Einheit" abgewickelt wurde, weil dieideen bei derartigen Fi-
nanzierungen in standiger Geschéaftsverbindung stehen, kann Herr Inns-
brucker die Ruckzahlung der Darlehensraten dann einstellem wed
insoweit er nach dem Gesetz oder dem Vertrag Einwagkngien Mobel-
handler hat (zum Beispiel Gewahrleistungsanspri@ulte der Kaufpreis
bereits ausbezahlt sein, die Mangel aber, fur die der Unteemajewahr-
leistungspflichtig ist, eine Wertminderung von 6S 10000,— verursachen,
dann ist Herr Innsbrucker berechtigt, dem Geldgeber 6S 10000,-gexeni
zuriickzuzahlen, als urspringlich im Darlehensvertrag ver¢intzar Der
Geldgeber kann sich dann allerdings sein Geld vom Unternehmer holen.

Eine weitere sehr sinnvolle Bestimmung des Konstiensohutzgesetzes
ist das Verbot der Annahme eines ,Orderwechsels" durch dennghter
mer. Dahinter steht folgender Gedanke: Sehr oft lassen sichnelnteer
ihre Forderungen von Kunden durch einen Wechsel absichern, was ihnen
vor allem zwei Vorteile bringt:

« Der Unternehmer kann, wenn der Kunde nicht zahlt, eine Wechselklage
gegen ihn einbringen. Er kommt dadurch viel schneller zu einexékiE
tionsverfahren verwertbaren Gerichtsentscheidung als olech$#

e Der Unternehmer kann aber auch den Wechsel vor Falligkeit verkaufen
(zum Beispiel einer Bank) und kommt so friher zu Bargeld als beim K
den, der erst dann zahlen muf3, wenn der Wechsel fallig ist. Der Wechsel-
kaufer hat die Mdoglichkeit, den Wechselbetrag altigkéitstag des Wech-

sels vom Kunden zu verlangen

Ebendiese WeiterverauRerung des Wechsels bringtfiabden Kunden
eine groRe Gefahr mit sich: Er mul3 namlich dem \&glkAufer die Wech-
selsumme bei Falligkeit auch dann zahlen, wenn aus irgendeinem Grund
seine Zahlungsverpflichtung inzwischen erloschen oder aufgeschstbe

Das Problem ist etwas schwieriger, daher zum besserstéaNenis ein
Beispiel: Herr Innsbrucker kauft um 6S 100000,— M¢phad der Handler
akzeptiert als Bezahlung einen Wechsel, der nagihMinaten fallig wird.

Der Handler verkauft nun diesen Wechsel seiner Bank. Kurz nadhede
ferung der Ware stellt sich heraus, dal3 diese belfiagnd unbrauchbar ist.
Trotzdem muf3 Herr Innsbrucker die Wechselsummédek bei Falligkeit
auszahlen. Er kann dann nattrlich das Geld vom ldazdkiickverlangen,

aber oft ist ein Prozel3 zur Durchsetzung seines Anspruches najwendi
Hatte Herr Innsbrucker keinen Wechsel ausgestellt,esargich blof3 ver-
pflichtet, den Kaufpreis nach drei Monaten zu bezahlen, stiinde er besser
da: Er kdnnte sich namlich weigern zu bezahlen, bis die Mémdrlben

sind. Um nun Konsumenten vor dieser Gefahr des Wechaeschiitzen,
bestimmt das Konsumentenschutzgesetz, dall Kundenwechsel die Worte
Lhicht an Order" oder einen gleichbedeutenden Vekreathalten missen.

Ein solcher Vermerk macht einen Wechselverkauf wlictd und beseitigt
somit die genannten Risiken flr den Verbraucher.



VERTRAGE IM ALLTAG 409

Schwierigkeiten machen auch manchmal Vertrage Ulssterkehrende Vertrage tiber
Leistungen. Darunter versteht man sehr weit gespannteaygatten, so wiederkehrende
den Abonnementvertrag bei Zeitungen und Blchern, aber auch Ve Leistungen
gungs- und Entsorgungsvertrage mit privaten Untenea (Wasser-, Elek-
trizitats- und Femheizungsversorgung, Millabfurein&lisation usw.). Alle
diese Vertrage kdnnen, sofern sie auf unbestimoie @ne ein Jahr tber-
steigende Zeit geschlossen wurden, vom Verbraucher Emhaltung ei-
ner Kindigungsfrist von zwei Monaten zum Ablauf desten Jahres, nach-
her zum Ablauf jeweils eines halben Jahres gekiingigden. Auch diese
Bestimmung ist sehr konsumentenfreundlich, denn sie verhindert eine
Uberlange Bindung an Vertrage. Wer allerdings itefdsich mit dem Elek-
trizitatswerk oder dem Gaswerk nicht zufriedenugtd kaum die Firma
wechseln kénnen, die ihn versorgt Hier gibt es eigene Geskézden
Versorgungsuntemehmen eine weitgehende Monopolstedlangrn.



